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Введение. Отношения ИТ-специалистов c представителями других профессиональ-
ных групп выстраиваются по-разному – от сотрудничества до конфликтов. Важное 
практическое значение анализа проблемы – актуализация разработки теоретических 
и методологических оснований исследования и диагностики отношений ИТ-специа-
листов с представителями других социально-профессиональных групп на основе об-
ращения к ценностям, что немаловажно для целостного понимания трендов развития 
социальной структуры современного общества. 
Методология и источники. Мультипарадигмальная платформа работы формируется 
на идеях двух направлений. Во-первых, использованы фундаментальные положения 
теории П. А. Сорокина о социодинамике ценностей в процессе развития социума, идеи 
Д. А. Леонтьева о связях индивидуальных и групповых ценностей, подходы к построе-
нию методических процедур диагностики ценностей, изложенные в работах В. А. Ядова 
и Н. И. Лапина. Другая часть исследования формируется на положениях теории М. Гран-
новетера о силе слабых связей. Методическая процедура исследования основана на 
технологиях оценивания актуальности профессий, предложенных Дж. Голландом. 
Результаты и обсуждение. На основе сетевых моделей отношений ИТ-специалистов 
показано, что взаимодействие с профессионалами различных профессиональных групп 
осуществляется по-разному. Показаны профессиональные группы, с которыми у ИТ-спе-
циалистов складываются напряженные отношения, что обусловлено спецификой их 
профессиональных компетенций. Раскрыта социодинамика изменений профессиональ-
ных ценностей по мере изменения статусно-ролевых позиций ИТ-специалистов. 
Заключение. Проведенное исследование показывает, что отношения ИТ-специали-
стов с акторами других профессиональных групп внешнего социального взаимодей-
ствия выстраиваются противоречиво и неоднозначно. Отношения ИТ-специалистов  
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с представителями других профессий формируются, скорее, как отношения, ориенти-
рованные на разные ценности и переменные, и в этом смысле группа ИТ-специалистов 
может восприниматься как особый случай. В отличие от отношений внутри самой 
группы ИТ-специалистов, отношения с профессионалами других специальностей носят 
преимущественно ситуационный характер и скорее определяются какими-то конкрет-
ными условиями и обстоятельствами, конкретными людьми и специфическими факто-
рами, чем единством или солидарностью в профессиональных ценностях и интересах. 

Ключевые слова: профессиональные ценности и отношения, профессиональные группы, 
группы ИТ-специалистов, цифровое общество 
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Introduction. The relationship of IT specialists to representatives of other professional groups 
is built in different ways – from cooperation to conflicts. The important practical significance of 
the analysis of this problem actualizes the development of theoretical and methodological 
foundations for the study and diagnosis of relations between IT specialists and representatives 
of other socio-professional groups based on an appeal to values. This is important for a holistic 
understanding of the trends in the development of the social structure of modern society. 
Methodology and sources. The multi-paradigm platform of work is formed on the ideas of two 
directions. Firstly, the fundamental principles of the theory of P.A. Sorokin on the sociodynamics 
of values in the process of social development are used; the ideas of D.A. Leontiev on the 
connections of individual and group values; approaches to the construction of methodological 
procedures for diagnosing values, set out in the works of V.A. Yadov and N.I. Lapin. Another part 
of the study is formed on the provisions M. Grannoweter’s theory of the strength of weak ties. 
The methodological procedure of the study is based on the technologies for assessing the 
relevance of professions proposed by J. Holland. 
Results and discussion. On the basis of network models of relations between IT specialists, it 
is shown that interaction with professionals of various professional groups is carried out in 
different ways. The professional groups with which IT specialists develop tense relations are 
shown, which is due to the specifics of their professional competencies. The sociodynamics of 
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changes in professional values is revealed as the status and role positions of IT specialists 
change. 
Conclusion. The conducted research shows that the attitudes of IT specialists to actors of 
other professional groups of external social interaction are built inconsistently and 
ambiguously. Relationships between IT professionals and other professions are formed 
more like relationships oriented towards different values and variables. In this sense, a 
group of IT professionals can be perceived as a special case. Unlike relationships within the 
group of IT professionals themselves, relationships with professionals of other specialties 
are predominantly situational in nature and are more likely determined by some specific 
conditions and circumstances, specific people and specific factors than by the unity or 
solidarity of professional values and interests. 

Keywords: professional values and attitudes, professional groups, groups of IT specialists, digital society 
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Введение. Характер отношений ИТ-специалистов с другими профессиональными 
группами играет важную роль в становлении и развитии социальной структуры цифрового 
общества: цифровая эпоха формирует новую ценностную парадигму россиян [1, с. 81]. Со-
циально-профессиональная группа ИТ-специалистов выступает реальной социальной си-
лой, формирующей ценности цифрового пространства, а потому характер взаимодействия 
с другими социально-профессиональными группами во многом предопределяет солидар-
ность и перспективы развития российского общества. 

Исследование отношений ИТ-специалистов с акторами других профессиональных групп 
рассматривается как актуальная практическая и научная проблема. Прежде всего следует ска-
зать, что в практической плоскости наметился ряд проблем-противоречий, которые показы-
вают, что формирование отношений ИТ-специалистов с акторами других социально-профес-
сиональных групп проходит неоднозначно. В российском информационном пространстве ак-
тивно и нередко с негативной коннотацией обсуждаются уход с рынка труда ИТ-специалистов 
с началом специальной военной операции [2], чрезмерные величина и размеры доходов ИТ-
специалистов [3], их востребованность на рынке труда [4], качество подготовки студентов ИТ-
специальностей [5] и профессиональной работы программистов [6], социально-психологиче-
ские качества и характер отношений с коллегами и потребителями ИТ-продуктов [7], влияние 
их деятельности на успешность развития регионов [8] и целый ряд других вопросов.  

Здесь очевидны новые проблемы для социологической науки. Как показывают много-
численные исследования, современные социологи характеризуют цифровое общество как 
особое общество, принципиально отличающееся от общества индустриального и постин-
дустриального, в частности по степени доверия [9, с. 129]. Сети социальных отношений ИТ-
специалистов в цифровом пространстве динамично развиваются, изменяя конфигурацию 
социального доверия, а поэтому научное исследование особенностей социального взаимо-
действия ИТ-специалистов с окружающими их социальными группами и в рамках корпора-
ций [10] представляет определенный интерес. 

Цель исследования заключается в выявлении, изучении и характеристике особенно-
стей отношений ИТ-специалистов с акторами других социально-профессиональных групп 
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на основе обращения к сетевому анализу ценностей. Объект исследования – ИТ-специа-
листы, а предмет – их отношения с представителями различных социально-профессио-
нальных групп. 

Гипотеза исследования заключалась в предположении о том, что профессии, ориентиро-
ванные на самосовершенствование и развитие личностных характеристик (построенные на 
идеациональных ценностях, по П. А. Сорокину), окажутся более привлекательными и цен-
ными для ИТ-специалистов, чем профессии и ценности чувственного порядка (по П. А. Со-
рокину), нацеленные на активное преобразование внешней среды.  

Методология и источники. Методологическую основу исследования отношений ИТ-
специалистов с другими социальными группами составил мультипарадигмальный подход, 
который формируется на основе двух групп источников. 

Во-первых, источники, где динамика и особенности развития отношений в социуме и 
его социальной структуры рассматриваются с точки зрения изменений и модернизации цен-
ностей людей [11], в том числе источники, показывающие ценности как основание отноше-
ний в профессиональной деятельности – профессиональные ценности [12, с. 229], которые 
складываются на основе личных ценностей [13, с. 144]. Как отмечают исследователи, циф-
ровизация приносит новые ценности, что зачастую обуславливает существование социума 
в целом [14]. Базовые положения исследования опираются на концептуальные положения 
П. А. Сорокина о социодинамике социального развития и интегративных процессах в об-
ществе [15], в частности, определение как базовых – ценностей идеационального и чув-
ственного порядка [16, с. 194], актуальность использования принципов междисциплинар-
ного подхода в исследовании групповых и индивидуальных ценностей, разработанных 
Д. А. Леонтьевым [17], особенности исследования ценностей россиян [18], специфика эм-
пирических исследований ценностей [19, с. 119] и формирования ИТ-групп [20]. 

Во-вторых, источники, раскрывающие важность обращения к изучению силы слабых 
связей [21] и показывающие сетевые методы как технологии, потенциал которых нацелен на 
исследование еле заметных и на первый взгляд несущественных сетевых структур как акту-
альных и важных оснований формирования ценностных отношений между людьми [10]. 

Основные постулаты теории о силе слабых связей характеризуют следующие положе-
ния, на базе которых сконструирована технология исследования [22]: 

– нелинейный характер динамики изменения сетевых структур [23, с. 352], который са-
мым существенным образом сказывается на особенностях отношений ИТ-специалистов с 
другими социальными группами;  

– взгляд на информацию в системе слабых связей ИТ-специалистов с представителями 
других социальных групп как распространяющуюся быстрее и шире [24], чем в стабильных 
и прочных связях внутри социально-профессиональной группы ИТ-специалистов; 

– слабые связи как условие расширения возможностей взаимодействия и появления но-
вых отношений [25] ИТ-специалистов с другими профессиональными группами; 

– слабые связи как пространство оперативного распространения инноваций [26, с. 88] 
между ИТ-специалистами и другими социальными группами: сильные связи локализуют 
рутинные и бюрократические отношения; 

– прагматическая полезность слабых связей [21] как источника новой информации и 
отношений для ИТ-специалистов; 
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– информационная избыточность сильных связей [27, с. 26] внутри ИТ-групп и купи-
рование новых отношений в сравнении со слабыми связями; 

– опасность локализации социальной группы [28, с. 295] ИТ-специалистов и утраты 
связи с социумом в силу формирования сильных связей, ограничивающих любые, в том 
числе и профессиональные, возможности в системе сильных связей ИТ-профессионалов. 

Материалы и методы эмпирического исследования. Исследование проводилось в 
конце 2022 – начале 2023 г. Выборку составили: генеральная совокупность студентов фа-
культета компьютерных технологий – 212 респондентов, 112 чел. из числа сотрудников ИТ-
обеспечения, 94 чел. ИТ-программистов – разработчиков, 38 чел. ИТ-руководителей. Опрос 
проводился на основе онлайн-процедуры. В качестве методического инструментария ис-
пользованы опросник Дж. Голланда, а также экспертное интервью с представителями обо-
значенных групп респондентов.  

Основной процедурный момент опросника Дж. Голланда [29] заключается в попарном 
сравнении и выборе привлекательности для респондента различных профессий, ценности 
которых относятся к одной из шести групп профессий: традиционалистские или конвенци-
альные профессии, профессии, формирующиеся на реалистических, исследовательских, со-
циальных, артистических и предпринимательских ценностях.  

Проведение методической процедуры занимало примерно 10–15 минут и позволяло по-
лучить количественные характеристики выборов важных и значимых профессий на фоне не-
важных или незначимых. Для обработки полученных материалов использованы индикаторы: 
вес ценности – среднее арифметическое значение полученных теми или иными профессиями 
по результатам онлайн-опроса; связь – величина коэффициента корреляции, полученная пу-
тем сравнения данных по показателям респондентов; ценностный потенциал сети (узлов 
сети) – произведение веса узла сети на величину связи с другими узлами сети. 

Характеристики профессиональных ценностей изучаемых профессий в методике Дж. Гол-
ланда позволяют классифицировать их на две группы – идеациональные и чувственные. Осно-
ванием для такой классификации послужили идеи П. А. Сорокина, показавшего, что основной 
характеристикой людей, разделяющих идеациональные ценности, является стремление к лич-
ностному самоанализу и саморазвитию как средству изменения социальной среды. 

К идеациональным отнесены ценности трех типов профессий. Их основная особен-
ность состоит в нацеленности таких профессионалов на самосовершенствование и развитие 
внутренних структур деятельности личности скорее как преобразование самого себя, своего 
внутреннего мира; для таких профессионалов менее актуально внимание к трансформациям 
и изменениям внешней среды. Основаниями для отнесения к таким типам профессий вы-
ступили характеристики этих профессий, показанные в табл. 1, сформированной на базе 
анализа источников, рассматривающих содержательные характеристики методики Дж. Гол-
ланда. В частности, профессии, которые определены как «реалистичность», «исследова-
тель», «артистичность», по замыслу самого автора характеризуются как «несоциальные» 
или «несоциальные в том смысле, что не придерживаются условностей общества». Для них, 
например, характерны минимальные социальные навыки («реалистичность»). Социальные 
навыки для носителей таких профессий и отношения с другими людьми нужны в минималь-
ной мере и связаны с приемом-передачей ограниченной информации («реалистичность», 



Социология ДИСКУРС. 2023. Т. 9, № 3. C. 113–133 
Sociology DISCOURSE. 2023, vol. 9, no. 3, pp. 113–133 

 

118 Социальные отношения ИТ-специалистов с другими профессиональными группами… 
Social Relations of IT Professionals with Other Professional Groups: Network Modeling and Results of Empirical Analysis 

«исследователь»). Их межличностные отношения играют незначительную роль и важны 
только для того, чтобы воспринимать сложные идеи («исследователь»). Для таких профес-
сий существенны и важны эмоциональность и самоутверждение – высокий жизненный 
идеал с утверждением своего Я («артистичность»). В любом случае изменение внешней 
среды актуально для таких профессий преимущественно через интеллектуальное («иссле-
дователи»), эмоционально-чувственное («артистичность») или волевое (настойчивость, де-
ловитость и конкретность) («реалисты») самовыражение [30]. 

Таблица 1. Классификация типов профессий по Голланду 
Table 1. Classification of types of professions in Holland 

Ценности 
профессий Основные характеристики по Голланду Примеры  

профессий 

Тр
ад

иц
ио

на
ль

ны
х 

Деятельность: 
- четко структурированная;  
- стереотипная, конкретная, практическая; 
- четкие расписания, порядок; 
- работа по инструкции и заданным алгоритмам; 
- избегание неопределенных ситуаций. 
Социальные характеристики: 
- традиционная социальная активность;  
- принятие позиции руководства; 
- не проявляет критичность, оригинальность; 
- консервативен, зависим, не любит смену деятельности;  
- слабо развиты организаторские способности. 
Психологические характеристики:  
- способности к переработке числовой информации; 
- стереотипный подход к проблемам;  
- консервативный характер;  
- физическое напряжение; 
- подчиняемость, зависимость, следование обычаям, конформность, испол-
нительность;  
- преобладание математических способностей. 
Профессиональная среда: экономика, связь, расчеты, бухгалтерия, делопро-
изводство, требующие способностей к обработке рутинной информации и 
числовых данных. 
Типичные увлечения: коллекционирование марок, монет. Настройка моде-
лей. Проекты улучшения жилища. Участие в гражданских и общественных 
организациях. Игры с ясными и четкими правилами 

Бухгалтер,  
финансист,  
экономист,  
канцелярский 
служащий,  
библиотекарь,  
контролер,  
химик-технолог,  
чертежник,  
корректор,  
логист,  
товаровед 

С
оц

иа
ль

ны
х 

Деятельность: 
- люди, общение; 
- установление контактов с окружающими; 
- отстраненность от интеллектуальных проблем;  
- активен, но часто зависим от мнения группы людей; 
- решение проблем с опорой на эмоции, чувства.  
Социальные характеристики:  
- обладает социальными умениями, нуждается в контактах; 
- стремление поучать и воспитывать;  
- психологический настрой на человека, гуманность. 
Психологические характеристики:  
- умение общаться; 
- способность к сопереживанию; 
- приспособление; 
- преобладание языковых способностей; 
- хорошие вербальные навыки 

Врач, педагог, 
психолог,  
экскурсовод, 
журналист,  
менеджер по 
продажам,  
диджей,  
телеведущий 
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Продолжение таблицы 1 
Continuation of table 1 

Ценности 
профессий Основные характеристики по Голланду Примеры  

профессий 

 

Профессиональная среда: образование, здравоохранение, социальное 
обеспечение, обслуживание, спорт. Ситуации и проблемы, связанные с 
умением разбираться в поведении людей, требующие постоянного лич-
ного общения, умения убеждать. 
Типичные увлечения: организация развлечения других. Посещение обще-
ственных мероприятий, собраний. Добровольное выполнение благотвори-
тельной и социальной работы 

 

П
ре

дп
ри

ни
ма

те
ль

ст
ва

 

Деятельность:  
- выбор целей, которые позволяют проявить энергию, энтузиазм, импуль-
сивность;  
- любит приключения;  
- доминантность; 
- любит признание;  
- любит руководить;  
- не нравится практический труд, а также занятия, требующие интеллектуаль-
ных усилий, усидчивости, двигательных навыков и концентрации внимания; 
- хорошо решает задачи, связанные с руководством, статусом и властью; 
- агрессивен и предприимчив; 
- обладает хорошими вербальными способностями. 
Социальные характеристики: 
- надсоциален; 
- лидерство, руководство; 
- признание, власть, личный статус;  
- интерес к экономике и политике; 
- хорошие организаторские качества. 
Психологические характеристики:  
- энергия, импульсивность, энтузиазм; 
- предприимчивость, агрессивность; 
- готовность к риску; 
- оптимизм; 
- уверенность в себе; 
- преобладание языковых способностей. 
Профессиональная среда: решение неясных задач, общение с представите-
лями различных типов в разнообразных ситуациях, требующее умения раз-
бираться в мотивах поведения других людей и красноречия. 
Типичные увлечения: членство в клубах, организациях, партиях. Посещение 
собраний, конференций. Спортивные состязания в качестве зрителя или 
участника. Престижный отдых, развлечения. Организация вечеринок, уве-
селений. Политическая деятельность 

Бизнесмен,  
маркетолог,  
менеджер,  
директор,  
заведующий, 
журналист,  
репортер,  
дипломат, 
юрист, 
политик,  
менеджер по 
продажам,  
биржевой  
брокер 

Ре
ал

ис
ти

че
ск

их
 

Деятельность: 
- ориентированный на настоящее; 
- занимающийся конкретными объектами (вещами, инструментами, маши-
нами);  
- предпочтение занятиям, требующим моторной ловкости, конкретности; 
- практическое использование, занятия, требующие физического развития, 
ловкости. 
Социальные характеристики: 
- несоциален; 
- агрессивен; 
- отсутствие ориентации на общение. 
Социальные навыки нужны в минимальной мере и связаны с приемом-пе-
редачей ограниченной информации. 

Механик,  
электрик,  
инженер,  
фермер,  
зоотехник,  
геолог, гравер,  
агроном,  
садовод,  
автослесарь,  
шофер, пилот,  
полицейский, 
охранник  
(телохранитель),   
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Продолжение таблицы 1 
Continuation of table 1 

Ценности 
профессий Основные характеристики по Голланду Примеры  

профессий 

 

Психологические характеристики:  
- развиты математические и невербальные способности; 
- активность, деловитость, настойчивость; 
- рациональность, практическое мышление; 
- хорошие двигательные навыки; 
- пространственное воображение; 
- технические способности; 
- эмоционально стабильный. 
Профессиональная среда: Техника, сельское хозяйство, военное дело.  
Решение конкретных задач, требующих подвижности, физической силы.  
Типичные увлечения: Реставрация старых механизмов. Ремонт, конструиро-
вание, сборка различных устройств. Строительные и восстановительные 
работы. Фермерство, обустройство дачи, загородного дома. Огородниче-
ство, садоводство, охота, рыболовство, туризм, опасные виды спорта 

сварщик,  
стоматолог 

И
сс

ле
до

ва
те

ль
ск

их
 

Деятельность: 
- аналитичен, рационален, абстрактное мышление; 
- идеи важнее практического результата; 
- независимость;  
- решение интеллектуальных творческих задач; 
- оригинален; 
- умственный труд, преобладают теоретические ценности, любит решать 
задачи, требующие абстрактного мышления, интеллектуал.  
Гармонично развиты вербальные и невербальные способности. 
Социальные характеристики: 
- несоциален; 
- отсутствие ориентации на общение в деятельности; 
- общение носит информационный характер. 
Межличностные отношения играют незначительную роль, хотя необхо-
димо уметь передавать и воспринимать сложные идеи. 
Психологические характеристики:  
- аналитический ум; 
- независимость и оригинальность суждений; 
- гармоничное развитие языковых и математических способностей; 
- критичность; 
- любознательность; 
- склонность к фантазии; 
- интенсивная внутренняя жизнь; 
- низкая физическая активность. 
Профессиональная среда: наука. Решение задач, требующих абстрактного 
мышления и творческих способностей.  
Типичные увлечения: работа (исследовательский тип часто полностью по-
глощен своей работой). Сложные виды деятельности (яхтенный спорт, 
подводное плавание, альпинизм). Компьютеры, программирование, чте-
ние (художественная литература, научные статьи) 

Физик,  
астроном, 
лингвист,  
программист, 
микробиолог, 
архитектор, 
экономист 
(аудитор,  
аналитик),  
фармацевт,  
искусствовед, 
историк,  
этнограф,  
археолог 

А
рт

ис
ти

че
ск

их
 

Деятельность: 
- опора на эмоции и чувства, воображение, интуицию;  
- занятия, требующие проявлять моторные и вербальные способности;  
- самовыражение и творческие занятия; 
- избегание деятельности, требующей физической силы, регламентиро-
ванного рабочего времени, следования правилам и традициям. 
Социальные характеристики: 
- несоциален в том смысле, что не придерживается условностей общества; 
- независим в решениях, оригинален; 
- высокий жизненный идеал с утверждением своего Я.  
Психологические характеристики:  
- воображение и интуиция; 
- эмоционально сложный взгляд на жизнь;  
- независимость, гибкость и оригинальность мышления; 

Музыкант,  
художник,  
визажист,  
фотограф,  
актер,  
режиссер,  
дизайнер 
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Окончание таблицы 1 
End of table 1 

Ценности 
профессий Основные характеристики по Голланду Примеры  

профессий 

 

- хорошие двигательные способности и восприятие. 
Профессиональная среда: изобразительное искусство, музыка, литература. 
Решение проблем, требующих художественного вкуса и воображения. 
Типичные увлечения: фотография. Рисование. Живопись. Посещение танце-
вальных и музыкальных концертов, театров, музеев. Сочинение поэм, рас-
сказов. Художественное коллекционирование. Игра на музыкальных ин-
струментах. Занятие танцами, пением 

 

Другая группа профессий в соответствии с моделью Дж. Голланда предполагает ак-
тивное социальное взаимодействие и стремление к преобразованию внешней среды в ре-
зультате такого взаимодействия. Таковы профессии «предприниматель», «социальные» и 
«традициональные» профессии. В данном случае, напротив, по мнению Дж. Голланда, по-
казанным специалистам присуще «принятие» требований социального окружения («тра-
диционалисты»), они «обладают социальными умениями и нуждаются в контактах» («со-
циальные профессии»), им важны общение с представителями различных типов профес-
сий в разнообразных ситуациях, деятельность, требующая умения разбираться в мотивах 
поведения других людей и красноречия («предприниматели»). Это представители профес-
сий, которые социально ориентированы, умеют анализировать социальные обстоятель-
ства, влиять и изменять характер социального взаимодействия с различной долей актив-
ности и эффективности. В частности, «традиционалисты» консервативны, зависимы и не 
любят смену деятельности. При этом они устойчиво и последовательно действуют по ал-
горитмам и правилам. Представители социальных профессий по определению развивают 
контакты, коммуникации и связи. Предприниматели доминантны, напористы, всей своей 
деятельностью призваны изменять и трансформировать социальный ландшафт.  

Что касается интервью, они проводились с ИТ-специалистами и рассматривались в ка-
честве метода, дополняющего полученные статистические данные. 

Результаты и обсуждение. Сетевой анализ полученных результатов показан в табл. 2, 
на рис. 1 и 2. 

Таблица 2. Весовые характеристики, связь и ценностный потенциал узлов сети 
Table 2. Weight characteristics, communication and value potential of network nodes 

 И
Т

-с
ту

де
нт

ы
 

И
Т

-о
бе

сп
еч

ен
ие

 

И
Т

-п
ро

гр
ам

м
ис

ты
 

И
Т

-р
ук

ов
од

ит
ел

и 

Вес 
(ср. зн.) 

Связь 
(ср. зн.) 

ЦПС 
(общий) 

Артистичность 7,80 8,20 7,19 7,20 7,91 –0,07 –0,55 
Реалистичность 6,52 5,13 6,06 6,27 6,17 –0,13 –0,95 
Исследователь 7,20 7,73 6,69 7,67 7,20 –0,21 –1,51 

Идеациональные 6,54 6,04 6,08 6,29 7,09 –0,14 –0,99 
Предприимчивость 7,19 7,13 7,44 9,00 7,37 –0,16 –1,18 
Социальность 7,40 8,53 8,38 6,97 7,74 –0,34 –2,63 
Традициональность 5,90 5,27 5,50 4,93 5,46 –0,58 –3,17 

Чувственные 7,46 7,96 7,67 7,72 6,89 –0,33 –2,27 
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Анализ табл. 2 и рис. 1 раскрывает важную особенность отношения ИТ-специалистов 
к людям других профессий. Обобщенный вывод сетевого анализа показывает проблемность 
этих отношений, где фиксируются преимущественно отрицательные связи с представите-
лями практически всех других профессиональных групп.  

В целом, представители профессий, которые могут быть отнесены к чувственным про-
фессиям, воспринимаются ИТ-специалистами более критично, чем те профессионалы, кто 
разделяет ценности идеационального порядка. Так, профессии идеационального характера 
оцениваются как вес 7,09 балла, и коэффициент связанности этих ценностей составляет  
–0,14. В целом ЦПС идеациональных ценностей составляет –0,99, что показывает более 
терпимое отношение к представителям идеациональных профессий, чем отношение к про-
фессионалам чувственной сферы деятельности (ЦПС –2,27 против ЦПС идеационалов  
–0,99). Можно сказать, что в целом отношение к профессиям чувственного порядка у ИТ-
профессионалов несколько хуже, чем к профессионалам идеациональной сферы (разница 
ЦПС по модулю в 1,28 пункта). 

 
Рис. 1. Сравнение весовых (среднее арифметическое – Вес) и сетевых (ценностный потенциал узлов  

сети – ЦПС) характеристик отношения ИТ-специалистов к другим профессиональным группам 
Fig. 1. Comparison of weight (arithmetic mean – Weight) and network (value potential of network nodes – CPS) 

characteristics of the attitude of IT specialists to other professional groups 

Отношения ИТ-специалистов к профессиям, основанным на традиционалистских 
или конвенциальных ценностях. Наибольшее противоречие в ценностях складывается 
между ИТ-специалистами и профессионалами, ценности которых могут быть определены 
как ценности традиционалистского порядка. По определению Голланда, это профессии, ко-
торые можно называть как конвенциальные, т. е. соответствующие договоренностям, согла-
сованные по целям и средствам деятельности. Такие профессии ориентированы на строго 
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структурированную, иерархически и четко выстроенную деятельность. Для деятельности 
специалистов традиционального типа важны четкие расписания и инструкции, устойчивые 
алгоритмы работы, избегание неопределенности, действия с ясными и четкими правилами. 
Конечные результаты такой деятельности предполагают прагматический характер, они сте-
реотипные и практически целесообразные. Внешне такие профессиональные навыки и уме-
ния могут напоминать деятельность ИТ-специалистов. Здесь также важны математические 
способности, способности к обработке и переработке числовой рутинной информации. Спе-
циалистами таких профессий могут быть бухгалтеры, финансисты, экономисты, канцеляр-
ские служащие, библиотекари, контролеры, химики-технологи, чертежники, корректоры, 
логисты, товароведы. Основными сферами деятельности выступают транспорт, связь, эко-
номика, делопроизводство, статистика и др. Однако некоторая схожесть профессий на са-
мом деле внутренне противоречива, это относится как к технологиям и целям работы, так и 
к самой организации их деятельности. Общий ЦПС по оценкам ИТ-специалистов таких 
профессий максимально отрицательный, составляющий –3,17 балла. Вес этих ценностей 
минимальный (5,46 балла) и при этом максимально отрицательные связи этой группы цен-
ностей с группами других ценностей –0,58. Ценности специалистов традиционного типа 
менее всего воспринимают ИТ-руководители, вес таких ценностей ИТ-руководители оце-
нивают в 4,93 балла. Это минимальное значение показателей веса ценностей по итогам 
всего проведенного исследования. Так же – наиболее критически – оценивают ценности 
профессий традиционного порядка ИТ-студенты (вес 5,90) и ИТ-программисты (вес 5,50). 
Наиболее критически ИТ-специалисты воспринимают такие характеристики показанных 
профессий, как стандартность и повторяемость стратегий деятельности, консерватизм и од-
нотипность операций. У них вызывают напряжение и понимание важности таких качеств 
этих специалистов, как «зависимость и подчиняемость», «консервативный характер», «обя-
зательное исполнение обычаев и традиций в работе», «избыточная исполнительность», но 
особенно – «напряжения с однозначным принятием позиции руководства», «стандарты со-
циальной активности, обязаловка». На рис. 2 отрицательные связи показаны штриховыми 
линиями, положительные связи – сплошными.  

Отношение ИТ-специалистов к профессиям социальной сферы. Для ИТ-специали-
стов вес таких профессий весьма высок – 7,74 балла, т. е. такие профессии признаются ИТ-
специалистами как важные и значимые. Особое позитивное мнение об этих профессиях 
складывается у персонала ИТ-обеспечения (вес 8,53 – самый высокий показатель по всем 
другим профессиям для персонала ИТ-обеспечения, деятельность которого в значительной 
мере зависит от коммуникативных способностей). Это же касается ИТ-программистов: про-
фессии социального порядка они отмечают как одни из наиболее важных среди всех иных, 
вес этих профессий в настоящем случае составляет 8,38 балла. Однако рис. 2 показывает, 
что ценности этих профессий не вписываются в общую систему профессиональных ценно-
стей ИТ-специалистов, поскольку связанность ценностей социальных профессий с ценно-
стями других профессий негативная, отрицательная (–0,34), а общий ЦПС социальных про-
фессий здесь низкий, он равен –2,63 балла. По мнению ИТ-специалистов, связанность со-
циальных ценностей с ценностями исследовательской деятельности и профессий, которые 
складываются на основе реалистических ценностей, глубоко отрицательная, составляющая 
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–0,7 и более (табл. 2). Значимые отрицательные значения связи характерны для социальных 
ценностей и ценностей предпринимательской деятельности (–0,37). Поэтому при всей важ-
ности этих профессий и признания их роли с точки зрения ИТ-специалистов, на ценностном 
уровне профессии социального плана понимаются ими неоднозначно. Напомним, что в дан-
ном случае идет речь о профессиях, которые предполагают самый широкий коммуникатив-
ный контакт и социальные умения, развивающие контактную среду. Наиболее яркими пред-
ставителями таких профессий могут быть диджеи, коммерсанты, волонтеры и др. – люди, 
для которых эмоции и чувства могут играть решающую роль, а деятельность далеко не все-
гда связана с решением интеллектуальных проблем. Но не только. Сюда же по методике Дж. 
Голланда отнесены педагоги, врачи, психологи, журналисты, словом, те, кто реализует свои 
профессиональные интересы на основе вербальных способностей и анализе психологии 
других людей. Как позже говорили ИТ-студенты, их отталкивает стремление таких профес-
сионалов «поучать» и «воспитывать», «отстраненность от интеллектуальной насыщенно-
сти» их трудовой деятельности. ИТ-специалисты признают важность этих профессий, од-
нако внутреннего ценностного единства с профессионалами социальных профессий здесь 
ожидать не следует. Самый низкий авторитет таких профессий оказался у ИТ-руководите-
лей (вес 6,97). 

 

Рис. 2. Сети связей ценностей ИТ-специалистов с акторами различных профессиональных групп 
Fig. 2. Networks of links of values of IT specialists with actors of various professional group 
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Далее по результатам эмпирического исследования по степени отстраненности-изоли-
рованности оказались профессии, требующие развитых исследовательских способностей. 
Хотя отношение к таким профессиям у ИТ-специалистов наиболее значимое среди профес-
сий идеационального типа (вес 7,20), общий ЦПС их отрицательный, равен –1,51. На пер-
вый взгляд это может показаться странным, поскольку деятельность ИТ-специалистов тра-
диционно относят к поисково-исследовательской. Тем не менее, как показали результаты 
эмпирического исследования, собственно ИТ-программисты оценивали профессии, связан-
ные с исследованиями, как привлекательные, наиболее критично, всего 6,69 балла. Все дру-
гие группы ИТ-респондентов оценивают ценности исследовательской деятельности выше, 
например, для персонала ИТ-обеспечения эти оценки составляют 7,73 балла. Главная при-
чина этого сюжета, как показали в последующем результаты двух экспертных интервью, 
связывается с точным пониманием ИТ-программистами трудностей и ограничений, требу-
емых для занятий исследовательской работой, и особенно – с их профессиональным выго-
ранием. По оценкам экспертов, «романтическое» отношение к профессии программиста 
наступает относительно скоро, через 2–4 года, когда такие профессионалы начинают пони-
мать последствия «сидячего образа жизни», «глобальной вовлеченности в тему», «ночного 
бдения» и пр. Немаловажно и другое (см. рис. 2). Характер ценностей профессий, постро-
енных на исследовательской деятельности, формирует конфликтные связи с профессиями 
социального типа (связь –0,70), с профессиями, покоящимися на ценностях реалистичного 
порядка (–0,62), с ценностями профессий артистичного типа (–0,27) и ценностями профес-
сий традиционного типа (–0,04). Позитивная и при этом высокая связанность ценностей ис-
следовательских профессий выявлена только с ценностями предпринимательских профес-
сий (0,56), которые во многом характеризуются такими же свойствами, как и профессии 
исследовательского типа – они также требуют полной отдачи и высокой степени вовлечен-
ности в осуществляемую деятельность. Аналитичность, одновременное решение множе-
ства интеллектуальных задач, развитое абстрактное мышление, рациональность – вот да-
леко не полный печень требований к профессионалам исследовательских профессий. Сюда 
же следует отнести склонность к фантазиям, стремление всегда быть оригинальным и неза-
висимым, что почти всегда сказывается на низкой физической активности и нацеленности 
преимущественно на анализ внутреннего мира, выборах вариантов сложного досуга и увле-
чений (велоспорт, яхты, чтение и др.). К профессиям исследовательского типа справедливо 
относят ученых, экономистов, аудиторов, археологов, историков и пр., единство ценностей 
с которыми для ИТ-специалистов является естественным. Однако абсолютизировать такой 
вывод было бы неверным. 

Ценности предприимчивости как основание профессиональной деятельности харак-
терны для тех профессий, которые связаны с выборами различных видов взаимодействия, 
решением разнородных и часто сложных или неясных задач, многообразием коммуникаций 
и общения, предполагают умение быстро разбираться в мотивах поведения других людей и 
красноречие. Сюда в первую очередь отнесены профессии предпринимателей, директоров 
и менеджеров, репортеров, политиков, дипломатов, брокеров и др., всех тех, кто ставит пе-
ред собой множество разнопорядковых целей, предпочитает проявлять активность и инициа-
тиву, способность доминировать и руководить. Таким профессионалам важны социальное 
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признание и авторитет. С точки зрения ИТ-специалистов, всего ЦПС ценностей предприни-
мательской деятельности составляет отрицательную величину –1,18. Что касается отноше-
ния ИТ-специалистов к людям таких профессий, то наиболее уважительно к ним относятся 
ИТ-руководители (вес ценностей предпринимательства у ИТ-руководителей самый высо-
кий, 9,00 баллов. В целом это самый высокий уровень позитивного отношения ИТ-руково-
дителей к людям всех других профессий по данным настоящего исследования). Наименее 
авторитетны предприниматели в оценках персонала ИТ-обеспечения (вес 7,13) и ИТ-сту-
дентов (вес 7,19). Как и в двух предыдущих случаях, ценности профессий, построенных на 
предпринимательстве, отрицательно коррелируют с ценностями деятельности, построен-
ной на традиционных ценностях (–0,74 – это максимальный отрицательный результат взаи-
мосвязи узлов сети), на ценностях реалистичности (–0,21), социальности (–0,37) и арти-
стичности (–0,33). Сложности в отношениях ИТ-специалистов с представителями таких 
профессий возникают из-за свойственного для них уклонения от интеллектуальных граней 
работы, непоследовательности и неусидчивости в работе, известной агрессивности и власт-
ности, повышенному вниманию к экономике и политике. Отпугивающими моментами про-
фессиональных особенностей предпринимателей для ИТ-специалистов оказываются  
«импульсивность и агрессивность», «бурная политическая деятельность», «стремление  
организовывать бурные увеселительные вечеринки», «вечные собрания и конференции», 
«затягивание в свои клубы и партии». 

К профессиям, построенным на принципах реалистичности, отнесены занятия такими 
видами деятельности, которые, по мнению автора методики Дж. Голланда, носят несоци-
альный характер и в основном ориентированы на настоящее, на статику. Для специалистов 
таких профессий важны эмоциональная стабильность, ясность и предсказуемость поведе-
ния объектов взаимодействия (вещи, инструменты, машины), моторные навыки и конкрет-
ность. Общий ЦПС таких профессий с точки зрения ИТ-специалистов отрицательный,  
равен –0,95. Наибольшее положительное отношение к таким профессиям проявили ИТ-сту-
денты (вес 6,52), наименьший интерес – персонал ИТ-обеспечения (5,13). Связанность реа-
листичных ценностей в сети отрицательная и составляет –0,13. У ценностей реалистично-
сти высоки противоречия с ценностями профессий, построенных на принципах, актуальных 
для исследовательской деятельности (связь –0,62), и с ценностями социальности (связь  
–0,71), отрицательна связь с ценностями предпринимательства (–0,21). Ценности профес-
сий, построенных на принципах реалистичности, коррелируют с ценностями профессий, 
сформированных на традиционных ценностях (связь положительная, 0,47) и артистичности 
(связь 0,30). Сложности выстраивания отношений ИТ-специалистов с акторами профессий, 
основанных на ценностях реалистичности, обусловлены существенной нацеленностью та-
ких профессионалов на двигательную моторную активность, физическую силу, некоторую 
агрессивность и исключительную практичность целей деятельности, уклонение от абстрак-
ций и теоретизирований в пользу прагматизма и конкретности. Нередко такие ценности 
формируют профессиональный выбор в пользу профессий инженера-механика, военного, 
сельскохозяйственного работника, зоотехника, сварщика, стоматолога, полицейского, садо-
вода. Объединяет ИТ-специалистов с профессионалами таких профессий развитость мате-
матических и невербальных способностей, рациональность, хорошее пространственное во-
ображение, техническая ориентация и признание важности приема-передачи информации. 
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Ценности профессий, которые отнесены к артистичным, по весовым параметрам 
набрали максимальные значения (вес 7,91). Такие ценности наиболее важны персоналу ИТ-
обеспечения (вес этих ценностей 8,20), что же касается ИТ-программистов и ИТ-руководи-
телей, они оценены примерно одинаково (соответственно, вес 7,19 и 7,20). Несмотря на зна-
чимый общий вес артистичных ценностей, ЦПС этого узла отрицательный, он составляет  
–0,55 (см. рис. 2). Как отмечает Дж. Голланд, для представителей данного типа характерен 
высокий жизненный идеал с утверждением своего Я. Он несоциален в том смысле, что не 
придерживается условностей общества. Привлекательными особенностями такого типа 
профессиональных ценностей для ИТ-специалистов выступают развитые гибкость и ориги-
нальность мышления, развитые воображение и интуиция в совокупности с независимостью 
и оригинальностью предлагаемых решений. Сюда же следует отнести высокий уровень и 
стремление к самовыражению, творческим занятиям, избегание деятельности, требующей 
физической силы, регламентированного рабочего времени, следования правилам и тради-
циям. Существенным отличием ИТ-специалистов от профессионалов артистического типа 
выступает решающая роль эмоций и чувств в профессиональном выборе. Напротив, ИТ-
специалисты более ориентированы на интеллектуальную деятельность. К числу профессий, 
основывающихся на артистических ценностях, могут быть отнесены актеры, художники, 
фотографы, дизайнеры, музыканты и др. ИТ-специалисты в отношениях с такими профес-
сионалами проявляют эмоционально-психологическое единство, хотя в действительности 
отношения деятельностного порядка у них различны.  

Заключение. В целом, гипотеза подтвердилась. Проведенное исследование показы-
вает, что отношения ИТ-специалистов с акторами других профессиональных групп внеш-
него социального взаимодействия выстраиваются противоречиво и неоднозначно. Точнее, 
можно говорить, что отношения ИТ-специалистов с представителями других профессий 
формируются, скорее, как отношения, ориентированные на различные ценности и перемен-
ные, и в этом смысле группа ИТ-специалистов может восприниматься как особый случай. 
В отличие от отношений внутри самой группы ИТ-специалистов, отношения к профессио-
налам других специальностей носят преимущественно ситуационный характер и скорее 
определяются какими-то конкретными условиями и обстоятельствами, конкретными 
людьми и специфическими факторами, чем единством или солидарностью в профессио-
нальных ценностях и интересах. Часто это отношения амбивалентные, двойственные, 
включающие как некоторые совпадения, так и несогласия и противопоставления. Это 
прежде всего касается профессий, которые могут быть определены как социально ориенти-
рованные. Например, такими характеристиками могут быть оценены отношения ИТ-специ-
алистов к группе профессий, отнесенных в настоящем исследовании к предприниматель-
ским. Ценности предпринимательства воспринимаются ИТ-специалистами как ценности 
такой деятельности, которые конфликтуют практически со всеми иными видами професси-
ональной деятельности, за исключением исследовательской. В целом группа профессий, 
классифицированная нами как группа, выстраивающаяся на основе чувственных ценно-
стей, хотя и является для ИТ-специалистов привлекательной, однако отношение к этим про-
фессиям не структурировано и противоречиво сочетается с ценностями профессий чув-
ственного порядка. Прежде всего очевидно противоречие, согласно которому профессии, 
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сформированные на традиционных ценностях, воспринимаются ИТ-специалистами скорее 
как самые непривлекательные. 

Отношение к профессиям идеационального порядка со стороны ИТ-специалистов рас-
сматривается как более позитивное. Среди профессий идеационального характера наиболь-
шим позитивным отношением со стороны ИТ-специалистов пользуются те, которые могут 
быть отнесены к исследовательским. Ценности акторов таких профессий оцениваются ИТ-
специалистами как наиболее привлекательные. При этом, как фиксируют результаты эмпи-
рического исследования, это профессии, которые плохо встраиваются в общую систему 
внешних взаимодействий ИТ-специалистов с другими профессиональными группами. 

По мере освоения профессиональных ценностей ИТ-специалистами и изменения их 
профессионального статуса характер восприятия профессионалов из других профессио-
нальных групп изменяется. Для студентов ИТ-специальностей и молодых выпускников фа-
культетов ИТ-технологий характерна меньшая дифференцированность отношения к пред-
ставителям других профессий. Для состоявшихся ИТ-специалистов и ИТ-руководителей ха-
рактерны большая дифференциация отношения к разным профессиям и незначительный 
рост авторитета специалистов тех профессий, которые могут быть отнесены к чувственным. 
Наиболее дифференцированное отношение к акторам других профессиональных групп ха-
рактерно для персонала ИТ-обеспечения. Отношение этих ИТ-специалистов к специали-
стам чувственных профессий наиболее позитивное, и, напротив, отношение к представите-
лям идеациональных профессий наименее актуальное. 

В практической плоскости, в плоскости управления и производства, важно подчерк-
нуть, что ИТ-специалисты скорее склонны «уходить» в свои проблемы, меньше уделять 
внимания социальному контексту и смыслам их работы, анализу последствий для внешней 
среды. В частности, это может выражаться в уклонении от интересов потребителей и общих 
целей деятельности фирмы, игнорировании требований организационной культуры и др.  

Важно отметить достоинства методов сетевого исследования отношений ИТ-специали-
стов к представителям других социально-профессиональных групп. Как показывают ре-
зультаты исследования, сетевые методы позволяют системно выявлять отношения ИТ-спе-
циалистов с профессионалами других профессиональных групп не просто как величины 
накопленного потенциала позитивных (или негативных) оценок, но также выявлять и ха-
рактеризовать их сходство и дифференциацию по определенным свойствам. Степень связи 
таких отношений раскрывает включенность ценностей ИТ-специалистов в общую систему 
отношений, взаимовлияний и противоречий в оценке совокупности разнообразных профес-
сиональных отношений. 
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